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Lector Prin dezvoltarea aptitudinilor de comunicare si prin cunoasterea modului de gestionare
« Corina Mardari a starilor conflictuale, se vor crea organizatii puternice si eficiente si se va asigura
T e e N[ = =7l Cresterea gradului de satisfactie a celor ce vin in contact cu aceste organizatii.

Durata curs TEMATICA

« 700 lei / participant » Ce este conflictul intr-o organizatie ?

e » Modurile de rezolvare ale unui conflict
Taxa de participare

1 i » Cauzele conflictelor
-1 zi

» Tipuri de conflicte

WoTole [SNe [SX =RV (=Jl * Evolutia si rezolvarea conflictelor
« UBC - Uzinexport

METODE UTILIZATE
Taxa include

* Expunere
» Accesul la instruire teoretica
si practica * Dezbatere
» Pachetul de curs (suport de
curs, materiale aditionale) « Studii de caz
* Diploma de participare
« Serviciile de catering * Discutii active

Discount-uri

7% - 2-3 participanti CONCLUZII
12% - 4-7 participanti
17% - 8-12 participanti
* La inscrierea unui grup mai mare de

12 persoane, se vor aplica discount-uri
speciale
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Diploma
» Afi Training Group



